PROCEDIMIENTO PARA SOLUCIONAR PROBLEMAS DE FACTURACION

Si un ticket queda trabado, se visualizara al lado del nombre del asesor un icono de imagen de

wifi en rojo con un nimero.
Este numero representa la cantidad de tickets trabados que se encuentran en el POS de esa
computadora, los tickets trabados se quedan en la computadora, por ende, si tienen mas de 1

PC puede que en la otra computadora el icono de wifi figure en verde.

Para saber que tipo de error es, se debe de clickear el icono en rojo para que resalte el cartel

de error.

TIPO DE ERRORES:

ERROR CODIGO 10015

No pudimos validar la factura en AFIPThis is what we get:

Observaciones de Validacion AFIP:
* Code 10015: Para facturas B (CbteDesde igual a
CbteHasta) menor a $191624, si DocTipo es distinto a 99,
DocNro debe ser mayor a 0.

CONSEJO:

** §j esta haciendo una factura < 10.000 a un consumidor
final que tiene definido tipo de identificacion DNI debe
suministrar el nimero de DNI.

* Otra alternativa es colocar tipo de identificacion Sigd (Sin
identificar/venta global diaria) para no necesitar informar el
numero de documento
* Esto también sucede cuando intentas generar una factura
con un monto mayor a 1.000 para un consumidor final
anonimo en lugar de uno indentificado con DNI o CUIT

Edite la factura y cambie el cliente de "Consumidor Final" a
un nuevo cliente con Nombre y Apellido, nimero de
documento con formato 00xxeooooxk0, donde xxooooxx es el
numero de identificacion de 8 digitos

Please make the required corrections and try again

Aceptar




1. FALTA DNI (EL CONTACTO NO POSEE DNI)
Para solucionar este problema, se debe ingresar al contacto desde la aplicacidon de Contactos,
si no recuerda el nombre del cliente, correo o celular puede utilizar los filtros para buscar el
contacto sin DNI.

Abrir la aplicacion de CONTACTOS, vy utilizar filtros personalizados.

1° filtro se utiliza “CREADO POR”

Aniadir filtro personalizado *

contiene

Se deja el campo “CONTIENE” y se rellena el tercer campo vacio por el nombre de la sucursal.
Por ejemplo: Vicente Lopez y dar el botdn aplicar.

Mostrara todos los contactos creados por la sucursal, luego para achicar la cantidad se puede
utilizar el filtro personalizado “CREADO EL”

Aniadir filtro personalizado 4 Creado el
- 27/05/2024 00
o 27/05/2024 23:59:59

Por default se pondra la fecha del dia, se puede modificar el rango de fechas para que abarque
mas dias. Luego de ingresar las fechas solicitadas debe dar el botdn aplicar.

Solo mostrara los contactos creados en ese rango de fechas.

Luego aplicaremos el ultimo filtro que serd “IDENTIFICATION NUMBER” que este campo seria
el numero de identificacion.

Aiiadir filtro personalizado 4 Identification Number

- -

El campo CONTIENE se modificara a la opcion “NO ESTA ESTABLECIDO”, esto quiere decir que
el campo donde debe contener el numero de documento esta vacio.

Dar el botdn aplicar.
Les figurara los contactos

creados sin DNI, se debe agregarlo | ticket se destrabe.

Mendoz

Individual | Compafia

Candela Mendoza

Puesto de trabajo
Teléfono

Mawil

Coreo electrénica
Mumero de
Identificacién Sitio web

Titulo
Responsabilidad Al T e

Idioma

Categorias

LogicTracker ID



Luego de guardar los cambios en el contacto se debe volver al POS, clickear el icono de error
para que cargue y se destrabe automatico.

2. ERROR 10015 POR SUPERAR MONTO FACTURADO

Hay un limite para facturar a consumidor final sin DNI, este monto varia cada 6 meses segun
AFIP.
Para saber el monto limite se debe consultar al sector impuestos.

En caso de que el ticket haya superado el monto limite, se debe proceder a destrabar el ticket
(video explicativo, procedimiento detallado al final de este PDF).

Este ticket no impacta en AFIP y se debe facturar.

Posibles soluciones:
Si el cliente otorga sus datos, facturar normalmente.

COMO CASO EXCEPCIONAL

Si el cliente no quiere dejar su DNI, luego de destrabar el ticket, se debe realizar el reembolso
correspondiente. Esto lo debe realizar el zonal desde la aplicacién PUNTO DE VENTA, menu
Pedidos submenu Pedidos.

Al destrabar el ticket la sucursal debe copiar el pedido que se encuentra en el archivo TXT que
descargo, buscar el pedido y abrirlo.

Pedidos / BALLESTER/12243

FACTURAS DE CLIENTE  DEVOLVER PRODUCTOS

§6.069,53

$ 6.069,53

A los zonales les aparecerd un botén llamado “DEVOLVER PRODUCTOS”

DEVOLVER PRODUCTOS




Este botdn al seleccionarlo les realizara un reembolso del pedido, automdaticamente se
pondran todos los productos en negativo

Pedidos / BALLESTER/12243 / BALLESTER/12243REEMBOLSO
1
P eidos Reem
BALLESTER/12243REEMBOLSO
2 2:1645
Sesion POS/12603
RENE, RAUL JORGE
Cliente Liliana Faller
Pasicién fiscal
Productos | Pagos | Informacién extra | Notas
Nombre completo de producto Cantidad UdM Precio unitaria Impuestos  Subtotal neto Subtotal 3=
Oss. Shampoo Pulguicida Garrapata X 230 MI (Osspret, Perros, DFV. SRL, Higiene ¥ Belleza, Shampoas ¥ Acandicion.. 100 Unidades $501614 (Wa21%) $-501614 §-606953 &
Agregar linea
§-1.05339
(actualizar) $-6.069,53
Total Pagado (con redondeok ¢ 0,00
Por defiir

aparecerad el botdn “PAGOS” en el margen izquierdo superior

Para cerrar el reembolso debemos saber con que método de pago se cerro el ticket original y
monto exacto.

Ticket original fue en efectivo de $6.069,53

Productos | Pagos | Informacién extra | Notas

Fecha Método de pago Importe

21/05/2024 09:59:38 Efectivo Ballester $6.069,53

En el reembolso registraremos el mismo valor y método de pago

Seleccionaremos el botén de PAGOS, aparecera una pequefia ventana con el método de pago
y monto total del pedido, si el pedido tiene2 métodos de pago se debe ingresar primero un
método con su monto y luego el otro método de pago con el monto restante.

Pagos X

-2

Método de pago
Importe

Referencia del pago

REALIZAR PAGO

Efectivo Ballestel]

-6.069,53

CANCELAR

Cuando termine de ingresar el monto y método de pago debe dar al boton “REALIZAR PAGO”.
El reembolso se habra efectuado y volveran tanto el stock del producto como los montos de

los metodos de pago.
Luego de que el zonal lo haya realizado se debe pasar dentro del POS la venta en 2 tickets

separados.



3. ERROR 10013 SE QUIERE FACTURAR A UN CUIT CON UN DNI

Mo pudimos validar la factura en AFIPThis is what we get:

Observaciones de Validacion AFIP:

* Code 1001.3: Campo DocTipo Para comprobantes clase A
y M el campo DocTipo debe serigual a 80 (CUIT)

*Code 10015; El campo DocMro es invalido.

CONSEJO:-:

* Si esta haciendo una factura < 10.000 a un consumidor
final gue tiene definido tipo de identificacion DI debe
suministrar el ndmero de DML
* Otra alternativa es colocar tipo de identificacion Sigd (Sin
identificar/venta global diaria) para no necesitar informar &l
numero de documento
" Esto también sucede cuando intentas generar una factura
conunmonto mayor a 1.4

)0 para un consumidor final
andnimo en lugar de uno indentificado con DNl o CUIT

m

aite

i

la factura y cambie el cliente de "Consumidor Final" a
in nuevo cliente con Mombre v Apellido, nitmero de
documento con formato 00wooooe0, donde xooooooo es el
ntmero de identificacion de 8 digitos

Please make the required corrections and try again

Aceptar

Este error se debe a que se quiere facturar un contacto con CUIT y posee cargado un DNI.

También puede ser que el contacto fue registrado erréneamente con UN CUIL.

Para solucionar este error se debe buscar el contacto desde la aplicacién CONTACTOS, y
modificar el tipo de documento
Por ejemplo:
Cliente cargado como CUIL:

$ Matchy. B | Wrmpece

ouy 0 0
Fmones BRI ooty

© Individual  Compafiia

Kerbs Hernesto

Namero de
Identificacion

Responsabilidad AFIP

Contactos y direcciones

[ ——
Teléfono

Moévil

Correo electrénico

Sitio web

Titulo

Idioma Spanish / Espafiol
Categorias*

LogicTracker ID

Notasinternas  As




Se debe modificar a CUIT:

© Individual Compaiiia

Kerbs Hernesto

Contacto Zapiola 383 entre caracas y av de los constitullentes Puesto de trabajo *
Teléfono’
Buenos Aires (AR) 1617 o
Mavil *
Correo electrénico * kerbshernesto@gmail.co
Nimero de C 0
Identificacion ’ Sitio web
2 Titulo *
Responsabilidad AFIP
Idioma * Spanish / Espafiol

Categorias *

LogicTracker ID ’ kerbs hemesto

Contactos y direcciones Venta y compra Contabilidad Datos Fiscales Notas internas Asignar un partner

Al guardar los cambios se debe volver al PO, y clieckar el icono de error para que cargue y
tome los cambios efectuados. Se cambiara a verde, donde indicara que se facturo
correctamente.

4. ERROR 10197 FACTURA ORIGINAL NO IMPACTA EN AFIP Y CUANDO QUIEREN EMITIR EL
REEMBOLSO ELIGEN EMITIR FACTURA, ESTO BLOQUEA EL TICKET

No pudimos validar la factura en AFIPThis is what we get:
Observaciones de Validacion AFIP:
* Code 10197: Si el comprobante es Debito o Credito,

enviar estructura CbteAsoc o PeriodoAsoc.

Please make the required corrections and try again

Aceptar

Este error quiere decir que se realizo un reembolso a un ticket sin factura, todos los
reembolsos(NOTA DE CREDITO) se registran en AFIP, para solucionarlo, se debe ir por fuera del
POS.

A la aplicacion PUNTO DE VENTA, menu PEDIDOS, submenu PEDIDOS. Buscar el pedido del
cliente por numero de recibo o por nombre del cliente.



Al abrir el pedido les aparecera el botén de “FACTURAS DE CLIENTES”

Pedidos / ADEOGUE/OAT:

FACTURAS DE CLENTES.

Relverts  ADROGUE/MTE

Fecha 01742024 112526
Sesién POS/I0
Cajers’ ALCARAZ, PAMELA CAROLINA

Chente. Valeria naeri alvarez

Pesicin fiscal
Productes | Pagos | Informscién extrs | Motss

Hermbre complets de products

BSOORGANIC ARENA AGLOMERANTE BENTONITA X 4 K (Bioorganic, Gatos, Nelsoni Ranch S| Accesorios, Piedr.

1
L R
Cantidsd UM Precio uniario kmpuestos  Subtotal neto Subtol =
1,00 Unidade $204556 (i) samss saan

Impuestos:
Total:
Tetal Pagado (con redandeol:

Mergen:

§239786 (34.27%)

55757
$344303
$344303

Debe seleccionar el botén de facturas de clientes para realizar la factura del ticket y registrarlo

en AFIP.

Una vez creada la factura, volver a la ventana del POS y clickear el icono de error para que
cargue y se registre el reembolso correctamente en AFIP

ERRORES QUE MUESTRA EL SISTEMA POR ESTE PROBLEMA

A.- Si AFIP se cae, les van a aparecer estos mensajes

Error de usuario

Error de usuario




En caso de ser estos ERRORES, DEBEN destildar MOMENTANEAMENTE la opcion
FACTURAS DE CLIENTES antes de cerrar el ticket, para continuar con las ventas. Hasta que

vuelva AFIP.

« Volver

Efectivo Adrogué

GETNET

Mercado Pago POINT

Promao Bancaria Tarjeta Crédito ICBC

Promo Bancaria Tarjeta Débito ICBC

Validar

i

Pago

$2.893,13

‘ E Cliente

1 2 3

v 4 5 6
7 8 9

+/- 0 ,

+10
+20
+50
&I

Cada 20 min debe ir clickeando el icono de error para saber si AFIP sigue caido,
Nos daremos cuenta si sigue caido si vuelve a arrojar cualquier cartel que marca la

caida de AFIP.

B.- Si AFIP vuelve puede ser que se destrabe el ticket que se quedo trabado y el icono

pase a color verde.

Por otro lado, puede arrojar el siguiente cartel por problemas de correlatividad

Error de usuario




Quiere decir que el ticket trabado se facturo y se registro en AFIP pero en Odoo no se
encuentra la factura.

Si posee mas de 1 computadora y en los 2 presenta el cartel rojo, debe destrabar el
ticket en la primera computadora que se presento el problema. Solo en esa PC.

Si presenta mas de 1 ticket trabado en la misma PC sebe destrabar todos los tickets
pero solo utilizar el primer ticket que figura en el archivo TXT que descargo.

Para solucionar este inconveniente, se debe destrabar el ticket con los pasos del video
y manual para destrabar tickets detallado a continuacion.

Para destrabar el ticket, hay que posicionarse en la ventana de POS abierto. Luego en
el navegador estan instalados en cada PC una extensién llamada “ODOO DEBUG”

El icono de extensidn es la siguiente, es parecido a una pieza de rompecabeza:

2]

Se encontrada en la parte superior derecha

B O odweros x | + v =

O odec B odooaa

WHowdaiClisnte D Roombolso © Informaciin
MlisaPublico I Ingresar colign | d Restablecer
(ARS)

# Recompensa

AR

Al abrirlo les figurara una extensién con un dibujo de un mono tapandose los ojos:

80% ¥ ® &) =
Extensiones
I L Odoo Debug .
& Siempre puede leer y cambiar datos en i§;

este sitio

Fxtr s
uert . .
Administrar extensiones 3




Se debe seleccionar la extension y esperar a que el POS cargue.

Cuando haya terminado de cargar el POS abrird una ventana de depuracién en la parte
derecha al medio de la pantalla.

5 O 0dooPoOs x |+ v - X
e c QO B 28 httpss/natural-life-demo-13282921 dev.odoo.com/pos/ui?debug=1#cids=19 a0% Ty @ ® H =
O 0doo Odoo QA

Ventana

Iniciar sesién a ADROGUE

|II|I| I|I Seleccionar Cajero
Esca ficacion

En esta instancia NO se debe ingresar al pos, sino que utilizaremos 2 opciones de la
ventana de depuracion.

1° opcidn: EXPORTAR PEDIDOS PAGADOS

Exportar pedidos pagados

Al hacer 1 click en esta opcidn cambiara a “DESCARGAR PEDIDOS PAGADOS” y se
pondra en color gris.

Volver a darle click para que descargue el archivo TXT

g=1#cids=19 80% 57

== pedidos pagados 2024-05-27-14-59-00.json

.'"./ Complete — 2,7 KB

Mostrar todas las descargas

Se debe abrirlo en un bloc de notas.



Al abrirlo, se debe presionar un conjunto de teclas de la computadora.
CRTL+B

Para que se abra la ventana de busqueda

!

Buscar

() Subir (@) Bajar

[ ] Coincidir maytisculas y mintisculas

[ ] Ajuste automatico

Buscar: “ ‘ Buscar siguiente

Direccion Cancelar

X

Pondremos en el campo de busquela la palabra “INVOICE” o “TO_INVOICE”

Buscar

Buscar: ‘invoice| ‘ | Buscar siguiente |

X

Direccion Cancelar

() Subir (@) Bajar

[ ] Coincidir maytisculas y minisculas

[ ] Ajuste automatico

Luego presionar el botén de “BUSCAR SIGUIENTE” para que busque la palabra en el

bloc de notas.

Cuando lo encuentre, marcara la palabra seleccionada

Tull_product_name~”: "EXcellent Smart AdUulT Dog Med & Gde Breed 2t

"price_extra": o,
"price_manually_set": false,
"price_automatically set": false,
"eWalletGiftCardProgramId": null
¥
1

Buscar X

Buscar: ‘mvmce ‘ E Buscar siguiente

Direccién Cancelar

(O subir (@) Bajar

[ coincidir maytsculas y mindsculas

[ Ajuste automatico

"payment_status": "",
"ticket": "",
"card_type": "",
"cardholder_name": ""
"transaction_id": ""
}
]

1,

"pos_session_id": 12612,

"pricelist_id": 29124,

“partner_id": 385e,

"user_id": 375,

"uid": "12612-005-0001",

"sequence_number": 1,

"creation_date": "2024-05-27T17:52:13.4952Z",

"fiscal_position_id": false,

"server_id": false,

"to_FIHE": true,




Notaremos que esta en verdadero “TRUE”, esto se debe cambiar a falso “ FALSE”

"pos_session_id": 12612,
"pricelist_id": 29124,
"partner_id": 3850,
"user_id": 375,
"uid": "12612-005-0001",
"sequence_number": 1,
"creation_date": "2024-05-27T17:52:13.4957",
"fiscal_position_id": false,
"server_id": false,
"to_invoice": true,

Cambiar a false:

"pos_session_id": 12612,
"pricelist_id": 29124,
"partner_id": 3850,
"user_id": 375,
"uid": "12612-005-0001",
"sequence_number": 1,
"creation_date": "2024-05-27T17:52:13.495Z",
"fiscal_position_id": false,
"server_id": false,
"to_invoice": false,

Si tiene mas de 1 ticket trabado se debe poner en false todos los invoice que les
aparezcan en true.

Al terminar de modificar se debe guardar los cambios, desde el menu Archivo —
submenu Guardar.

| pedidos pagados 2024-05-27-14-59-00: Bloc

Archivo  Edicion Formato Ver Ayuda

Nuevo ciri+N L1
Nueva ventana Ctrl+Mayus+N '
Abrir... Ctrl+A
Guardar Ctrl+G
Guardar como... Ctrl+Maytis+S

Configurar pégina...

Imprimir... Ctrl+P

Salir

“hame”: "2824-85-27

Volvemos a la ventana del POS que habiamos dejado y ahora utilizaremos la segunda
opcién de la ventana de depuracion.



2° opcion: IMPORTAR PEDIDOS

Importar pedidos

al hacer click en esta opcidn nos abrira una ventana de Windows donde
seleccionaremos el archivo TXT que modificamos para realizar la importacion.

@ Subir archivo X v X I
« « 1 ¥ » Esteequipo > Descargas v U Buscar en Descargas »
w L @ O =
Organizar ~ Nueva carpeta =- ™ @
Codigos A v Hoy M
Promos
e
VIDEOS ODGO
v B Este equipo Ventana de
y 8 pedidos SOLUCIONES WhatsApp WhatsApp Madulo RAZONES Capa de
2 pagados POR TICKETS Image Image ausencias SOCIALES valoracién de
>[4 Documentod 2024-05-27-14-5 | TRABADDS 2024-05-23at  2024-05-23 at stock
» B Esritorio 9-00 21.20.36 2112.14 (stockvaluatio...
> B Imagenes ~ La semana pasada (1)
b Misica I I
B Objetos 3D x _ x
s .] D .:. “
> 4. Disco local (C) -
Programa de Etiqueta del ‘WhatsApp WhatsApp ‘WhatsApp WhatsApp Variantes de
> i Red = Vratbad Demebiertn 1ONEY trarin trmann trvarin rmarn . ©
Nembre de archive: ~ | Todos los archivos v
Abrir Cancelar

El archivo se encuentra en la carpeta DESCARGAS, lo seleccionamos y damos al botdn
ABRIR.

Nos marcara una ventana de importacion de pedidos finalizada.

Importacién de pedidos finalizada

- Importado con éxito 1 pedidos pagados
- Importado con éxito O pedidos sin pagar

Aceptar

Damos al botén aceptar y luego abrir el POS.
Notaremos que el icono de error ha desaparecido.

ROLINA

En esta instancia finaliza el procedimiento para destrabar un ticket.



Luego de destrabar el ticket. Se debe de copiar el pedido del archivo TXT para buscarlo en

Odoo

El dato del pedido esta en la linea “uid”, se debe copiar el pedido 2208-001-0040

"pos_session_id": 12612,
"pricelist_id": 29124,
"partner_id": 3859,

" 140, S5

== 0 ]

"uid": "12208-001-0040
~ Sequence_number : I,

“creation_date": "2024-85-27T17:52:13.495Z",

"fiscal _position_id": false,

"server_id": false,

"to_invoice": true,

"to ship": false,

L e b
L= ==y

"
E ]

Luego en una ventana de Odoo abrir la aplicacién PUNTO DE VENTA, menu PEDIDOS, submenu
PEDIDOS y pegarlo en la busqueda seleccionando “NUMERO DE RECIBO”

2208-001-004]
Busqueda Ref. venta para: 2208-001-0040
Busqueda Ndmero de recibo para: 2208-001-0040
)8 Busqueda Cajero para: 2208-001-0040
» Bulsgueda Cliente para: 2208-001-0040

IS0y Bisqueda Sesién para: 2208-001-0040

Luego abrir el pedido y dejarlo en esa ventana abierta ya que utilizaremos los datos del

producto.

LOMAS DE ZAMORA/2664

12/05/2024 14:27:43

Sesidn POS/12208
Cajera’ SOSA, MAURO
Cliente’ Patricia Lavena
Posicién fiscal 7
Productos Pagos nformacion extra Notas

Nombre completo de producto

Unik Gato Adulto X 2 Kg {Unik, Adulte, Premium, Regular, Gatos, Unik Sa, Alimentos, Secos)

Cantidad UdM Precio unitaric Impuestos Subtotal neto

1,00 Unidades $12562,00 (IVA 21%) $12.562,00

mpuestos
Total *:
Total Pagado (con redondeo) '

Subtotal

$15.200,02

§2.638,02
$15.200,02
$15.200,02

$10.811,99 (86,07%)

-
+




La ventana del pedido se deja a un lado y e abre una nueva donde iremos a la
aplicacion Contabilidad en el menu CLIENTES - submenu FACTURAS.

Nos mostrara el listado de las facturas realizadas de la sucursal.
La primera en la lista es la ultima factura registrada en Odoo.

En este caso es la factura 6046

Facturas

ID Nimero Cliente Fecha de factura

3.299.357 FA-B 00293-00006046 Solange Panno

FA-BC Fa_R 0O Q06046 Marta Bea

Luego con la ventana abierta iremos al meni CONTABILIDAD — submentd CONSULTAR
FACTURA EN AFIP.

Abrira una pequena ventana, donde se completaran 2 datos.

# Consultar factura en AFIP

n detallada de un nimero de factura es obtener el nimero de la dltima factura

Tipo de Comprobante ’

Tipo O N e Factura especifico

Nimero® 0

(OBTENER DETALLE DE FACTURA [LePRHIEY

Diario: ingresar la opcién de Facturacion Electronica de “Sucursal”

Tipo de comprobante: seleccionar Factura B, si es una factura A que quedo trabada
debe seleccionar Factura A.

Tipo: debe tildar la segunda opciéon “OBTENER ULTIMA FACTURA”.

Este campo traerd la ultima numeracidn de factura registrada en AFIP.

Quedara de esta manera:

# Consultar factura en AFIP

cion detallada de un ndmero de factura ener el nimero de la Gltima factura
Diario’
Tipo de Comprobante (6) FACTU
Tipo Niimero

© Obtener Ultima Factura

Numero 6.047 *

'OBTENER DETALLE DE FACTURA @ Cancelar




Notamos que en AFIP esta la factura 6047. Entonces confirmamos que es un problema
de correlatividad.
Hay que recrear la factura 6047 en Odoo sin registrarlo en AFIP.

Para obtener los detalles de la factura 6047 debemos seleccionar el botén “OBTENER
DETALLE DE FACTURA”.
Abrird una ventana con todos los datos de la factura.

Error de usuario

Mimero de factura 6047
* Concepto: 1

* CbteDesde: 6047

* CbteHasta: 6047

* ChteFch: 20240512

* ImpTotal: 15200.02

* ImpTotConc:

* ImpMeto: 12562.0

* ImpOpEx:

* ImpTrib:

* ImplVA: 2638.02

* FchServDesde:

* FchServHasta:

* FchVtoPago:

* Monld: PES

* MonCotiz: 1.0

* Chtestsoc:

* Tributos:

*Iva: {"Aliclva [{'1d" 5, 'Baselmp" 12562.0, ‘Importe": 2638.02}]}
* Opcionales:

* Compradores:

* PeriodoAsoc:

* Actividades:

* Resultado: A
|'< CodAutorizacion: 74195835765308 |
> EmisionTipo: CAE
* FchProceso: 20240512143449
* Observaciones:

* PtoVita: 293

* CbteTipo: 6

ACEPTAR

Usaremos los datos DocNro, CodAutorizacion y FchVto (marcados en la imagen).

Se debe copiar y pegarlo en un bloc de notas para podes visualizarlo mejor y poder
usar la ventana de Odoo abierta.

Una vez creado e bloc de notas salimos de la consulta de factura de AFIP y crearemos
una nueva factura, desde el botén de NUEVO




Nos mostrara la siguiente ventana:

o & 9O & Imprimir £ Accion | evo

Factura de dliente
Borrador

Cliente - Fecha de factura
Direccion de entrega * Referencia de pago
Fecha de vencimiento ’
Diario
Tipo de Documento

Nimero de Documento

Lineas de factura
Producto Etiqueta Cantidad UdM Precio Impuestos

Totat  $ 0,00

Los primeros datos que vamos a completar son los datos del cliente, fecha, diario y
tipo de factura.
Desde el bloc de notas copiamos el numero de DNI marcado en el recuadro.

Error de usuario

o TIn
mTaTal y TR
DocMno: 12600609
ChteDesde: 0047

* ChteHasta: 0047

htolrkh FWFANS1D

Y lo pegaremos en el campo de cliente, este dato traera el contacto del cliente

& o

Factura de cliente
Borrador

Cliente

Direccién de entrega’ Patricia Lavena

o de pago

Este cliente lo corroboramos con el pedido abierto que dejamos en la otra ventana
para ver si es el mismo cliente. Lo seleccionaremos.



Luego en el campo fecha de factura se debe ingresar la fecha del dia

Fecha de factura

Referencia de pago’ mayo 2024

Fecha de vencimiento ’
miju

Diario
2

Tipo de Documento

Cantidad UdM

Después de ingresar la fecha, se debe ingresar el diario de la sucursal.
Debe decir FACTURACION ELECTRONICA “NOMBRE DE SUCURSAL”.

Diario ' Facturacion tle:k'l!-::r'un:.a Te= N ARS

Facturacion k.drmrca Temperley

Facturacion Electrdnica Administracion

Tipo de Documento

Facturacion Electronica Avellaneda

Facturacion Electrdnica Vicente Lopez
Cantidad UdM > _.

Facturacion Electronica Lomas de Zamora

Facturacion Electronica DOT

Ventas Internas

Al seleccionar el diario en el campo Tipo de Documento aparecera por default
FACTURA B, si la factura es A, debe cambiarlo a FACTURA A.

Luego debemos agregar los productos, iremos a la ventana del pedido que dejamos
abierto y seleccionaremos el producto

Cliente *

Productos  Pagos  Informacion extra

Nombre completo de producto Cantidad UdM Precio unitario Impuestos Subtotal neto Subtotal 3=

Unik Gato Adut ito, Premium, R G Sa, Alime 1,00 Unidades




Se abrird una ventana con la descripcion, cantidad y precio unitario del producto

Abrir: Lineas del pedido

Nombre completo de Unik Gato Adulto t, Adulto, Premium, Regular, Gatos,
producto * Jn Alimen

Cantidad *
Descuento (%)

Precio unitario

Se copiara la descripcidon completa del producto, sin los atributos que se encuentran
entre paréntesis.

Nombre completo de Unik Gato Adulto X 2 Kg (Unik, Adulto, Premium, Regular, Gatos,

producto ’ Unik 5a, Alimento:

Luego en la ventana de la factura, agregaremos una linea

Lineas de factura A < contables Otra Informa

Producto Etigueta Cuenta

.a"u;;rlf-g"r linea Agregar una seccidn

se pegara lo copiado del pedido, donde nos mostrara el producto, en este caso
muestra 2 productos, uno con bonus y otro sin bonus, como en el pedido original esta
sin bonus seleccionaremos la primera opcidn sin bonus.

Lineas de factura Apuntes conta Otra Inforn
Producto Etiqueta Cuenta

2 M 4.1.1.01.0

[13410] Unik Gato Adulto X 2 Kg
[21683] Unik Gato Adulto X M_j +500 G

ACLARACION: los productos pueden ser pickeados si lo poseen fisico para mayor
precision.



Luego ingresaremos la cantidad que fue facturado, en este caso es 1 unidad.

Nombre completo de Unik Gato Adulto X 2 Kg {(Unik, Adulto, Premium, Regular, Gatos,
producto ' Unik Sa, Alimentos,

Cantidad *

Descuento (%)

Después de ingresar la cantidad, copiaremos el precio unitario del producto y lo
pegaremos en la columna Precio.

Precio Impuestos Total =

§ 15.200,02

Si tiene un descuento se debe realizar los mismos pasos, pero en el precio unitario se
debe copiar con el negativo adelante.

Descuento (36) 0

Predo unitario’ § -11.40071

Lineas de factura Apuntes n Informacion Viex

Autorizacion AFIP’

Fecha de vencimiento de

la Autorizacion

Resultado ’

Donde completaremos 3 campos, AUTORIZACION AFIP(CAE), FECHA DE VENCIMIENTO
DE LA AUTORIZACION Y RESULTADO.



Primero completaremos la autorizacion de AFIP, este dato lo sacaremos desde el bloc
de notas. La linea donde nos dice “CodAutorizacion” copiaremos todo el numero que
nos indica, este numero es el CAE de la factura.

o & _—
REesUtags: A

I CodAutorizacion: 74195835765308

ACEPTAR

En el desplegable seleccionaremos CAE y en el campo de al lado donde dice “Codigo”
pegaremos el numero que copiamos en el bloc de notas.

Autorizacion AFIP°

Fecha de vencimiento de

la Autorizacion Al k

Resultado ’ CAEA

Quedara de la siguiente manera:

Autorizacion AFIP 7

Luego completaremos el campo Fecha de vencimiento de la autorizacion, en el bloc de
notas esta como “FchVto”, copiaremos la fecha que nos marca y lo pegaremos en el
campo de Odoo.

Fecha de vencimiento de
la Autorizacién ’

13 AUTONZacon

Resultado ’

Seleccionaremos “Aceptado en AFIP”, quedara de la siguiente manera:

Resultado ’ Aceptado en AFIP



El ultimo paso es de confirmar la factura creada, desde el boton “CONFIRMAR” que se
encuentra en la parte derecha superior

& Imprimir & Accién

Factura de diente
Borrador

Cliente Fecha de factura’
Referencia de pago

Direccion de entrega X
Fecha de vencimiento

Diario

Tipo de Documento

Lineas de factura ~ Apun

Autorizacion AFIP *

Fecha de vencimiento de
la Autorizacién ’

Resultado *

Fact / FA-B 00293-00006047 & Imprimir £ Accién

ENVIAR EIMPRIMIR | REGISTRAR PAGO RURIF]

FA-B 00293-00006047

Fecha actura
Referencia de pago
Fecha de vencimiento *

Diario c ctrénica Lom:  en  ARS

Lineas de factura Apuntes contables Otra Informacién Inform

Aceptado en AFIP

Luego se puede volver a facturar con normalidad.

Si tiene mas de 1 PC, se destraba y realiza el procedimiento en la PC que empezé a
arrojar el error. Se realiza la factura solo con el primer ticket trabado, luego de recrear
la factura en las demds PC se debe clickear el icono de error para que les cargue los
tickets trabados y se realzen las facturas correspondientes automaticamente.



